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Oprogramowanie Platan Call Monitor wspiera zarzadzanie potgczeniami odbieranymi przez grupy Agentéw.
Dostarcza informacji o tym, czy i kto w grupie dane potaczenie odebrat, a w przypadku potgczen
nieodebranych — czy kto$ na nie oddzwonit. Managerom daje narzedzie do monitorowania aktywnosci
pracownikoéw oraz optymalizacji ich pracy. Nie tra¢ zadnego klienta!

Polecane dla:

salondow sprzedazy samochoddw,
przychodni i laboratoriow medycznych,
firm swiadczgcych ustugi doradcze,
centréow obstugi klienta,

start-upow,

firm, ktérym zalezy na kazdym kliencie.

Utatwiona praca w grupie

i Biezgce informacje o kierowanych do grupy potaczeniach z danego dnia i ich statusie
(odebrane, nieodebrane, oddzwonione itp.) sg widoczne dla wszystkich. Mozna
szybko oddzwonic¢ po kliknieciu w link z numerem. Prace utatwiajg tez: tymczasowe
wylogowanie i statusy Agentow, historia potgczen oraz liczba wtasnych rozméw.

Intuicyjna obstuga

Potgczenie numerdw z opisami z ksigzki telefonicznej, czytelne kafle, graficzne
zakfadki, symbole statuséw potgczen wraz z podpowiedziami w dymkach zapewniajg
intuicyjng obstuge Platan Call Monitora. Nowoczesny, przyjazny interfejs pozwala na
korzystanie z programu w jezykach polskim, angielskim i rosyjskim.

Am— Optymalizacja pracy
Manager na biezgco monitoruje prace i aktywnos¢ oséb odbierajacych potaczenia,
I nadzoruje kolejki i moze reagowac przy duzej liczbie wywotan. Szczegdtowe graficzne
II I statystyki natezenia ruchu telefonicznego o réznych porach dnia, zajetosci i efektyw-

nosci Agentdw pozwalajg na optymalizacje pracy catego zespotu. Wizualizacja
wynikdw grupy na Tablicy sprzyja rywalizacji miedzy Agentami i zespotami.

Prosta konfiguracja

Ustawienia grup i uzytkownikéw Platan Call Monitora sg pobierane z serwera PBX,
ale Agentéw i Manageréw mozna tez doda¢ samodzielnie. Personalizowane statusy
uzytkownikéw i towarzyszace im akcje pozwalajg dopasowac program do potrzeb
danej firmy.
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Platan Call Monitor, widok Managera na statystyki biezqgcych potgczen

Funkcje i ustugi Platan Call Monitor
Liczba obstugiwanych Grup Wspdlnego Wywotania / Liczba uzytkownikéw kazdej grupy 64 /16
Pobieranie konfiguracji grup i uzytkownikow z serwera PBX Platan +
Potaczenie z ksigzka globalng serwera PBX / Platan Contacts +/+
Biezaca informacja o liczbie potgczen Agenta odebranych danego dnia +
Graficzne statusy potaczen w grupie: odebranych / nieodebranych / utraconych / wjr) 4]+
oddzwonionych pomysinie / oddzwonionych nieodebranych
Potaczenia do grupy z danego dnia / historia dla dowolnego okresu wraz ze statusami pot. +/+
Raporty w rozktadzie godzinowym ze $redniej liczby potgczen oczekujgcych w kolejce /
A . e AN ) t/+/+/+
$redniej liczby potaczen na kolejke / sredniego czasu oczekiwania / liczby zalogow. Agentow
Statystyka pofaczen utraconych wraz z informacjg, na ktérym poziomie infolinii serwera PBX
dzwoniacy zrezygnowat z czekania *
Statystyki aktywnosci Agentdw: czas zalogowania i poszczegdlnych statuséw tymczasowych +
Eksport danych do pliku .xls +
Tablica — wyswietalnie biezgcych statystyk grupy bez danych osobowych na duzym ekranie +
Statusy Agentow: systemowe / personalizowane 2/3
Ustawianie przez Agenta takich samych lub réznych statuséw do jednej lub wielu grup +
Szybkie oddzwanianie po kliknieciu w link z numerem — z Platan Click2Call +
Wspétpraca z aplikacjg Platan CTI +
Jezyk menu polski / angielski / rosyjski +/+/+
Wymagania sprzetowe ® opcjonalnie: darmowy dodatek Platan ® Agent — potaczenia z danego dnia: wtasne,
® potgczenie z IP PBX Serverem Proxima, Click2Call do przegladarki (oddzwanianie  do oddzwonienia w grupie, wszystkie do
Proxima plus lub PBX Serverem Libra na numer z linka). grupy, oczekujace; historia potaczen,
(od ver. 2.10.02), statusy Agentéw;
® zalecana instalacja na Serwerze Aplikacji  Konfiguracja e Tablica — statystyki danej grupy bez danych
Platan; opcjonalnie komputer: procesor @ Lokalna lub zdalna przez interfejs www. osobowych: potgczenia odebrane,
dwurdzeniowy min. 2 x 1,6 GHz, pamie¢ nieoddzwonione, oddzwonione, utracone,
operacyjna 4GB, wolna przestrzen na Licencje $redni czas na odebranie w grupie,
HDD 1 GB, LAN 10/100/1000, system Bezterminowe, na stanowiska: wszystkie.
operacyjny Windows 8 lub nowszy albo  ® Manager — podglad biezacych statystyk i e Testowe — darmowe, 30-dniowe,
Linux; kolejki (numery, czasy oczekiwania), na dowolng liczbe i typy stanowisk,
® pakiet licencji startowych na serwer, historia potgczen ze statusami, raporty jednorazowe.
Managera, Agentow, graficzne ze statystyk pracy grup
® przegladarka internetowa Mozilla i Agentéw dla dowolnego okresu,
Firefox, Chrome, eksport danych;
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Platan jest polskim producentem abonenckich

central telefonicznych i serweréw telekomunikacyjnych.
Kompleksowa oferta firmy zaspokaja najwyzsze

wymagania szerokiej grupy odbiorcéw — poczgwszy

od matych i srednich firm po duze przedsiebiorstwa,

urzedy i instytucje publiczne, stuzby mundurowe i ratownicze.

Platan oferuje rozwigzania z zakresu telekomunikaciji
i fgcznosci radiowej od 1985 roku. Nalezy do

grona najbardziej innowacyinych firm tego sektora,
a z produktéw firmy korzysta juz ponad milion
uzytkownikow.

Systemy Platan to w catosci polska mysl techniczna.
Wtasne biura konstrukcyjne i wysoko wykwalifikowani
specijalisci z zakresu telekomunikacji, informatyki

i elektroniki tworzq rozwiqzania wykorzystujqce
najnowsze $wiatowe trendy i technologie. Wszystkie
produkty sq elastycznie dostosowane do potrzeb

i oczekiwan rynku.

Platan oferuje réwniez systemy nagtosnienia,

w tym megafonowq siec¢ rozgtoszeniowq dla kolei
oraz dzwiekowe systemy ostrzegawcze dla obiektéw
uzytecznosci publiczne;.

Potwierdzeniem spetniania norm jakosci jest
posiadany Certyfikat Systemu Zarzqdzania

ISO 9001 w zakresie projektowania, produkgii,
sprzedazy oraz serwisu urzqdzen telekomunikacyjnych.

V.
150 9001 &

ul. Platanowa 2
81-855 Sopot
tel. +48 58 555 88 00

platan@platan.pl
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